VSeobecné obchodni podminky
l.
Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,obcansky zakonik“)

Pet Heroes z.s.
IC: 01552309 DIC: CZ01552309 se sidlem: Hlavatého 663/15, Praha, 149

00 zapsané u Méstského soudu v Praze, pod spisovou znackou L 67234

kontaktni Udaje: Pet Heroes z.s., Hlavatého 15, Praha, 149 00

e-mail: shop@petheroes.cz
telefon: 725 719 583 www:
shop.petheroes.cz

(dale jen , prodavajici“)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby,
kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spottebitel, nebo v rdmci
) prostfednictvim webového rozhrani
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své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,kupujic
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese shop.petheroes.cz (dale je
,internetovy obchod”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
Znéni Podminek mlzeme jednostranné ménit ¢i doplriovat.

Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni Podminek.

Tyto obchodni podminky upravuji taktéz pravidla pro vystaveni a vyuzivani tzv. Darkového
poukazu.

Tyto obchodni podminky upravuji taktéz pravidla pro dary prostiednictvim objednavky v
internetovém obchodé (kategorie Darovaci certifikaty, Nakup pro zvifata).

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd jsou obsaZzeny v Podminkach ochrany
osobnich Udajl, které naleznete zde. VSechny informace o cookies naleznete zde.

Informace o zboZi a cenach



Informace o zboZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd a nakladd za vraceni zbozi,
jestlize toto zboZi ze své podstaty nem(ze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi
zUstdvaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Cena je vidy uvedena v rdmci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozifejmé ve Smlouvé. V
pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu
Objedndvky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vzZdy totozna s cenou
ve Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, ptripadné podminky,
kdy je doprava zdarma.

Veskera prezentace zbozZi umisténad v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
doddanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci Gzemi Ceské
republiky nebo Slovenské republiky. Proddvajici upozoriiuje, ze pro dodani zbozi do Slovenské
republiky plati jiny cenik nez pro dodani zbozi v ramci Ceské republiky. Tento cenik je
dostupny zde i viditelny v koSiku pti zvoleni dopravy v rdmci Slovenské republiky.

Pfipadné slevy s kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

Il.
Hodnoceni Zbozi

Prodavajici na e-shopu poskytuje pristup k hodnoceni ZboZzi provedenému jinymi kupujicimi.
Autenticitu takovych recenzi zajistuje a kontroluje prodavajici tim, Ze propojuje hodnoceni s
konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidi i propojené ID
objednavky, a tak je schopen ovérit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného spotrebitele.

Hodnoceni zanechava zakaznik, ktery preSel na odkaz v e-mailu se Zadosti o hodnoceni, ktery
je zasilan po doruceni/vyzvednuti zbozi.

Hodnoceni od kupujicich mizZe byt prodavajicim upraveno pouze ve smyslu odstranéni
otaznikd vzniklych vloZzenim emotikon(, které systém nedokaze precist. Kupujici vkladajici
hodnoceni bere tuto skute¢nost na védomi.

Prodavajici se mliZze rozhodnout nezverfejnit hodnoceni, které nema zadnou informacni
hodnotu pro jiné kupujici (napf. pokud je hodnoceni “ano”). Prodavajici také nezverejnuje
takova hodnoceni, ktera ze své podstaty mezi hodnoceni nepatti (tedy napriklad samostatné
prani vseho nejlepsiho nebo dotazy tykajici se objednavky) nebo obsahuji urazlivé nebo
nevhodné informace a Udaje.

Hodnoceni vloZenda od 3.6.2022 pochdazeji od kupuijicich, ktefi dany produkt nakoupili a tato
skutecnost je ovérend prodavajicim. Kupujici bere na védomi, Ze u hodnoceni vlioZzenych pred
3.6.2022 nelze zpétné ovéfit, Ze byla vloZzena kupujicimi.



Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zdkazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vdm zasildme pokazdé, kdyz
u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajl pro ucely
zaslani dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro
zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
muzeme predavat informace o zakoupeném zbo?i a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni
Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky mUzete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

IV.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na déalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupuijici provadi objednavku zboZi témito zpUsoby:

o prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v

internetovém obchodé,
o vyplnénim objednavkového formuldre bez registrace.

Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zbozi, zplisob platby a doruceni
(na E-shopu oznacuje kupujici Zbozi, o jehoz nakup ma zajem, tlacitkem ,Pridat do kosiku”. V
pfipadé riznych variant jednoho zbozi si v rozbalovacim okné vybere variantu. Do kosiku se
kupujici dostane kliknutim na tlacitko ,,nakupni kosik“ nebo kliknutim na ikonku nakupniho
kosiku).

Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zpUsobu
doruceni ZboZi jsou zadany v rdmci tvorby Objednavky v ramci uZivatelského prostfedi E-
shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Zbozi zvoleného kupujicim, zplisobu jeho doruceni a platby.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Kupujici musi potvrdit souhlas s obchodnimi podminkami a zpracovanim
osobnich Udajt (zaskrtnuti policka). Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tla¢itko "OBJEDNAT s povinnosti platby". Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky

je vyplnéni vSech povinnych adajli v objednavkovém formulati a potvrzeni kupujiciho o tom,
Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami. Objednanim se kupujici zavazuje k platbé.



10.

Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle proddvajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povaZuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky
prodavajici Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako
pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena potvrzenim objednavky proddvajicim na emailovou adresu kupujiciho.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuzZe prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.

Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit objednéavku,
dokud neni kupujicimu doruceno ozndmeni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mdze
zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddvajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZzi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Proddvajici informuje kupujiciho o chybé
bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

V nékterych pripadech umoziuje Prodavajici na ndkup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnutislevy
je tfeba, aby Kupujici v rdmci navrhu Objedndvky vyplnil Gdaje o této slevé do pfedem
uréeného pole. Pokud tak ucini, bude mu ZbozZi poskytnuto se slevou.

V.
Zakaznicky ucet

UzZivatelsky ucet kupujiciho je ucet zfizeny na zakladé jim sdélenych udajl, jez umoznuje
uchovani zadanych Udajl a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé miize kupujici
pristupovat do svého zdkaznického uctu. Ze svého zdkaznického uétu mize kupujici provadét
objednavani zbozi. Kupujici mizZe objedndvat zbozi také bez registrace.

Pti registraci do zakaznického uctu a pti objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici p¥i jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickém Gctu a pii objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k zdkaznickému Uctu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mlicenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zadkaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu
tretimi osobami.



Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svlj uzivatelsky
ucet déle nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

VI.
Darovaci certifikaty a Nakup pro zvirata

,Darcem” se dale rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, poskytujici dobrovolny dar
Organizaci. Tyto darovaci podminky plati pro Darce, kteti daruji skrz objednavku z kategorii
Darovaci certifikaty a Nakup pro zvirata na shop.petheroes.cz.

Dar je poskytovan dobrovolné a bezuplatné.
Darovaci certifikaty a Ndkup pro zvitata predstavuji dar v hodnoté, jakou kupujici zaplati.

Darovacimi certifikdty na pomoc zvirfatim v nouzi se rozumi grafika s potvrzenim zasilana na
e-mail coby potvrzeni za dar organizaci Pet Heroes z.s..

Nakup pro zvifata ani Darovaci certifikaty na pomoc zvifatim v nouzi nepredstavuji ¢astku, za
kterou by bylo mozné nakoupit v internetovém obchodé.

Darovaci certifikaty nepredstavuji potvrzeni o daru pro uUcely odectu od zakladu dané. Pro
vystaveni potvrzeni o daru pro Ucely odectu od zakladu dané Darce kontaktuje internetovy
obchod na e-mailu shop@petheroes.cz. a do e-mailu vloZi ¢islo objednavky, ktery obsahoval
Darovaci certifikdt nebo Nakup pro zvifata.

Darce je srozumén s moznosti si odecist od zadkladu dané urcitou ¢ast dle zdkona o danich z
pfijmi v § 15 (fyzické osoby) a § 20 odst. 8 (pravnické osoby). Organizace se zavazuje k
vystaveni potvrzeni o daru pro Ucely odectu od zakladu dané Darce na zakladé zadosti Darce.

Organizace ze zavazuje, Ze bude dary vyuzivat na dobrocinné ucely, ke kterym vznikla a na
svlj provoz a rozvoj, ktery je nutny pro fungovani Organizace.

Darce prohlasuje, Ze je s témito podminkami a vyuzitim dar( srozumén.

VL.
Darkovy poukaz

Kupuijici je opravnén elektronicky objednat v internetovém obchodé Déarkovy poukaz. Kupujici
je opravnén zvolit kteroukoliv z hodnot Darkového poukazu uvedenych na webovych
strankach internetového obchodu. Hodnoty Darkového poukazu uvedené na webovych
strankach internetového obchodu predstavuji kupni cenu, za kterou je mozné jednotlivé
Darkové poukazy v internetovém obchodé koupit.
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Darkovy poukaz musi obsahovat minimalné ndsledujici udaje: kod Darkového poukazu,
hodnota Darkového poukazu v korunach ceskych, doba platnosti Darkového poukazu.

Doba platnosti Darkového poukazu je 12 mésicll od data vystaveni Darkového poukazu,
pokud neni uvedeno jinak. Za datum vystaveni Darkového poukazu je povazovan den, kdy
prodavajici obdrzi od kupujiciho v souladu s €l. VIII. téchto obchodnich podminek celou
platbu za zakoupeni Darkového poukazu. Darkovy poukaz nelze platit hotové ani dobirkou.

V ptipadé Darkového poukazu se pfimérené pouziji ustanoveni ¢l. VIII. a ¢l. IV téchto
obchodnich podminek a ustanoveni vztahujici se na Darkovy poukaz.

Darkovy poukaz i dodatecné informace na ném uvedené budou kupujicimu dodany pouze v
elektronické podobé (e-mailem).

Prodavajici neodpovida za uZiti Darkového poukazu neopravnénou osobou.

Darkovy poukaz je po uplynuti doby platnosti neplatny; Objednatel ani Pfijemce nema v
takovém pfripadé narok na vraceni zaplacené ¢astky (a to ani jeji ¢asti) ani na vydani
nahradniho Darkového poukazu.

Darkovy poukaz je jednorazovy a po jeho pouZiti se stava neplatnym. Hodnotu darkového
poukazu nelze rozdélit mezi vice objednavek.

Darkovym poukazem nelzehradit poplatky za dopravu.

Darkové poukazy je moZné uplatnit pouze pfi nakupu online, nelze je pouzit k Uhradézbozi na
prodejné (lze ale vytvofit objednavku s osobnim vyzvednutim).

Darkovy poukaz nelze vyménit za hotovost.

Hodnota darkového poukazu bude pfi jeho uplatnéni odectena od celkové ceny zboZi vkosiku.
Pokud hodnota zboZi v koSiku presahuje ¢astku na poukazu, vlastnik poukazu za zboZi doplati
pouze zbyvajici ¢astku (libovolnou platebni metodou z nabidky).

Pokud c¢astka na Darkovém poukazu presahuje hodnotu zbozi, zbyvajici nevyuzitdhodnota
poukazu se nevraci.

V jedné objednavce lze uplatnit pouze jeden Darkovy poukaz.

V ptipadé storna objednavky, ktera je hrazena Darkovym poukazem, vystavi proddavajicinovy
darkovy poukaz.

Darkovy poukaz Ize uplatnit na vSechno zboZi véetné zbozi ve slevé.

Darkovy poukaz se uplatni vlozenim kédu, ktery je na ném uvedeny, do polic¢ka ,vloZitslevovy
kupdn“ v kosiku internetového obchodu a zakliknutim tlacitka ,, pfidat”.

Zakoupeny darkovy poukaz nelze vratit.
Darkovy poukaz je volné pfenosny na jinou osobu.
Viil.

Platebni podminky a dodani zboZi



1. Cenu zboii a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit nasledujicimi zpUsoby:

o bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho ¢. 2288471002/5500.,
vedeny u Raiffeisenbank, a.s.

o bezhotovostné platebni kartou na bankovni Uéet prodavajiciho prostfednictvim
platebni brany Pays.cz s.r.o.

o dobirkou ve vybrané zasilkovné

o Vv hotovosti ¢i kartou pfi osobnim odbéru v provozovné

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dadle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi, totéz plati v pfipadé
bezhotovostni platby na misté pti prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby predem je
kupni cena splatna do 10 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

4. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni Géet prodavajiciho.

5. V pripadé dobirky dojde k platbé pfi doruceni ZboZi oproti predani Zbozi. V pfipadé platby
dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

6. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.

7. V pripadé, Ze kupujici chce uhradit cenu zboZi nebo jeji ¢ast prostfednictvim Darkového
poukazu, je kupujici povinen v objedndvce uvést kéd Darkového poukazu, ktery je na
Darkovém poukazu uveden.

8. Hodnota Darkového poukazu se pfi jeho uplatnéni v kosiku internetového obchodu odecte od
celkové ceny zbozi. V pfipadé, Ze kupujici pfi objednavce uplatni Darkovy poukaz, jehoz
hodnota je stejna nebo vyssi nez cena zbozi, uhradi kupujici vybranou platebni metodou
pouze ¢astku za dopravu, pokud nedosahl na dopravu zdarma. V pripadé, ze Darkovy poukaz
nepokryje celou hodnotu zbozi, doplati kupujici i zbyvajici ¢astku za zbozi.

9. Pokud hodnota Darkového poukazu presahuje hodnotu zboZi v koSiku, neuplatnéna cast
hodnoty Darkového poukazu se nevraci.

10. Zbozi je kupujicimu dodano:

o naadresu urcenou kupujicim v objednavce
o osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho
o na pobocky Zasilkovny/PPL Parcelshopu/Balikovny

o nae-mailovou adresu v ptipadé Darkovych poukaz( a Darovacich certifikat(
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Vice informaci o dopravé naleznete zde.
Volba zplUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedenyv
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a ptipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urcené kupujicim
vobjedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani. V ptipadé, Ze je z dlivodl na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballizbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan
naemailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetnéndklad
na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i
ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Zboii je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenska. Kupuijici bere navédomi, 7e
dodani na Slovensko je omezené a plati na néj jiné ceny (viz zde).

Zasilku se snazime predat prepravci i pfipravit k osobnimu odbéru co nejdfive.Nejpozdéji
vSak do sedmi pracovnich dnidl po obdrzeni zavazné objednavky, vyjma ptipadd, kdy zbozi
zatim neni skladem, na coz je zdkaznik u daného zboZi upozornén stavem ve vyrobé.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, ma
pravo od kupni smlouvy bez udani divod( odstoupit.

Lhdta pro ozndmeni odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnl
o ode dne prevzeti zboii,

o ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druht
zbozi nebo doddani nékolika ¢asti



o ode dne prevzeti prvni doddvky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.

3. Kupujici nemuZze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 zak. ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména pak:

o o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavkl spotiebitele nebo pfizplsobeného
jeho osobnim potrebam,

o o doddvce zboii, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

o o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

o o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Zze v takovém
pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy.

4. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici informovat prodavajiciho o
odstoupeni ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

5. Kupujici miZe odstoupit od smlouvy jakymkoliv prokazatelnym zplsobem, zejména zaslanim
e-mailu (shop@petheroes.cz), telefonicky (725 719 583), pfipadné osobné na adrese V
Horkach 1414/4, Praha. Prodévajici upozorfiuje, ze pokud posle kupujici dopis ¢i bali¢ek se
zboZim na adresu sidla firmy - fakturacni adresy uvedené na fakture, proces se miize znacné
prodlouZit a nebo se dopis ¢i balicek mize ve vyjimecné situaci vratit jako neprevzaty. Balicky
Ize zasilat na pobocku Zasilkovny:

La Florista - Kvétinafstvi

V Horkach 1386/5

140 00 Praha e-mail:
shop@petheroes.cz tel.: 725
719583

Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

6. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnli od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(zZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. V pfipadé odstoupeni z divodu, Ze prodavajici porusi uzavienou Smlouvu,
hradi proddvajici i naklady spojené s navracenim zbozi k proddvajicimu, oviem pouze do vyse
Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery
pfi dodani Zbozi nabizel.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostfedky vcetné nakladd na dodani, které od
ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky
jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfedd nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu v takovém stavu, jako by ho zkousel v
kamennéprodejné - neposkozené, neopotiebené, nezbavené napft. cedulek, neznecisténé a
je-li to mozné, v plivodnim obalu. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZzi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,nedostupnosti
zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi.
Prodavajici maze také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze kupujici uvedl v Objednavce
zamérné nespravné informace. Prodavajici miZe také od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze
kupujici objednava na dobirku a u predchozich objedndvek balicek neprevzal. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a
vrati ve |haté 14 dnll od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézini
prostiredky véetné naklad(i na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpUsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit vzorovy formuldr k odstoupeni
odsmlouvy, ktery je pfilohou obchodnich podminek (neni nutné).

Nevyzvednuti zasilky se samo o sobé nepovaZuje za odstoupeni od smlouvy. Kupujici
mapovinnost balicek prevzit nebo radné odstoupit od smlouvy kontaktovanim prodavajiciho.
Pokud kupujici neptevezme bali¢ek bez odstoupeni od smlouvy, jedna se o poruseni kupni
smlouvy ze strany kupujiciho a prodavajici si vyhrazuje pravo na dhradu naklad(i na zaslani
balicku. Pokud kupujici nevyzvedne zaplaceny bali¢ek, prodavajici kupujiciho kontaktuje a
pokud chce kupujici bali¢ek zaslat znovu, pfedem zaplati ndklady za nové doruceni.

Odstoupeni neni mozné u darl (sekce Nakup pro zvitata, Darovaci certifikaty).

Odstoupeni od smlouvy je mozné vyridit také na strance https://shop.petheroes.cz/moje-

objednavka/.



https://shop.petheroes.cz/moje-objednavka/
https://shop.petheroes.cz/moje-objednavka/

X.
Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

o ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

o zboZi odpovida obvyklym viastnostem stejného druhu zbozi

o se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li

jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

o ma zbozi u sebe pfislusenstvi, obal a ndvod pokud jsou z povahy zboZi potieba,
o zboZi odpovida popisu zbozi z hlediska jeho funcknosti a kompatibility

o je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

o zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

2. Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského
zadkoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

3. Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicli od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pri prevzeti. Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u
zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZi. Pokud je mozné reklamaci vytidit opravou zboZi a kupujici si tento zpUsob zvoli,
moznost uplatnit pravo z vadného plnéni se automaticky prodluZuje ze dvou let na tfi roky.

4. V ptipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, mUze kupujici takovou vadu oznamit a uplatnit prava z
vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) jakymkoliv prokazatelnym zplsobem, zejména
zaslanim e-mailu (shop@petheroes.cz), telefonicky (725 719 583), pfipadné osobné na
adrese V Horkach 1414/4, Praha. Prodavajici upozorriuje, Zze pokud posle kupujici dopis Ci
balicek s reklamovanym zboZzim na adresu sidla firmy - faktura¢ni adresy uvedené na fakture,
proces se mlZe znacné prodlouZit a nebo se dopis ¢i balicek mlze ve vyjimecné situaci vratit
jako neprevzaty. Balicky lze zasilat na pobocku Zasilkovny:

La Florista - Kvétinarstvi
V Horkach 1386/5



140 00 Praha e-mail:
shop@petheroes.cz : 725
719 583

Prodavajici upozoriuje kupujiciho, Ze v pripadé nahldseni pfedem pres telefon ¢i e-mail zafidi

prodavajici kdd, ktery kupujici ndsledné v Zasilkovné nahldsi a odesle bali¢ek bez poplatku.

5. Pro reklamaci mlZe kupujici vyuZit také vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu Podminek. V
uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chce kupujici vadu vyresit, pficemz tuto
volbu nemizZe nasledné bez souhlasu prodavajiciho zménit. Reklamaci vyfidi prodavajici v
souladu s pravem z vadného plnéni uplatnénym kupujicim.

6. Reklamacni fizeni se Fidi standardnim Reklama¢nim fadem Ceské republiky a vztahuje se
zejména na: vadu materidlu, vadu potisku, chybné zaslany druh zbozi oproti kupni smlouvé,
chybné zaslanou velikost zboZi oproti kupni smlouvé.

7. Ma-li Zbozi vadu, ma kupujici nasledujici prava:
o na odstranéni vady doddanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti
Zbozi; nebo

o na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
zpUsobem nepfimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam

vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda muZe byt druhym zplsobem

vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro kupuijiciho.

7. 1.Prodavajici je oprdvnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.2. Dale ma kupujici pravo na:

a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a) prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pradvnimi predpisy;
b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

pfimérenédobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.
7.3. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v ptipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
7.4. V pripadé, Ze si kupujici vadu na ZboZi zpUsobili sdm, prava z vadného plnéni mu nendlezi.

7.5. Vadou ZboZi neni opotiebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u
pouzitéhoZbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.



7.6. PFi uplatnéni reklamace vystavi prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém
budeuvedeno:

o datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil;

o co je obsahem reklamace;

o jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje;

o Kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

7.7. Nedohodnou-li se kupujici s prodavajicim na delsi h(té, do 30 dnid od obdrzeni
reklamaceodstrani prodavajici vady a poskytne kupujicimu informaci o vyfizeni reklamace na
uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lh(ita marné uplyne, mlze kupujici odstoupit od Smlouvy nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

7.8. O vyfizeni reklamace bude kupujiciho prodavajiciho informovat e-mailem a vyda mupotvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi kupujicimu nahrada
Ucelné vynalozenych nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Tyto naklady je kupujici
povinen prokdzat, napf. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, ze doslo k odstranéni
vady dodanim nového Zbozi, je povinnosti kupujiciho plvodni Zbozi prodavajicimu vratit, naklady na
toto vraceni vSak hradi kupujici.

7.9. V pripadé uznani reklamace hradi prodavajici jak poStovné, které zaplati kupujici pfi
zasilanizbozi k prodavajicimu, tak postovné, které zaplati prodavajici pfi zasilani zbozi zpét ke
kupujicimu. V pfipadé neuzndni reklamace hradi prodavajici postovné, které zaplati pfi zasilani zbozi
ke kupujicimu. PoStovné pfi zasilani zbozZi k proddvajicimu plati pfi neuznané reklamaci kupujici.

7.10. V pfipadé, Ze je kupujici podnikatelem, je jeho povinnosti ozndmit a vytknout vadu
bezzbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti Zbozi.

7.11. V pripadé, Ze je kupuijici spotfebitel, ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, kterase
vyskytne u spotiebniho Zbozi ve lh(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

8. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakozZ i
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

9. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech
do tii pracovnich dnl. Do této lhlty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této lhity se povaZzuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okam?zik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z
vadného plnéni) prodavajicimu.

10. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.



11.

12.

13.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél,ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Volbu zpUsobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925,§
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obéanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

XI.
Dorucovani pisemné korespondence

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzadjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém Uctu nebo v objednavce.

XII.
Mimosoudni feSeni sporti

Vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
shop@petheroes.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pFisluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fesSeni spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislu$ny Zivnostensky urad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zédkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

XIil.

Prohlaseni o pristupnosti



Cilem prodavajiciho je, aby byl internetovy obchod dostupny a pristupny vsem zakaznikdm
bez ohledu na jejich schopnosti. Proto vyuziva platformu Shoptet, ktera implementovala fadu
technickych a funkénich opatteni pro zajisténi souladu s pozadavky na digitalni pfistupnost
dle platné legislativy.

Webové stranky internetového obchodu jsou navrzeny tak, aby odpovidaly zdsadam
pristupného designu, véetné:

1. moZnosti ovladani pomoci klavesnice bez nutnosti pouziti mysi,
2. zajisténi dostatecného kontrastu text( a pozadi,

3. spravné struktury nadpist a Citelného obsahu pro asistivni technologie (napf. ctecky
obrazovky),

4. srozumitelné navigace a jasného oznaceni prvkd,
5. alternativy pro netextovy obsah (napfiklad popisy obrazku),
6. prizplsobeni pro rlizné typy zafizeni a velikosti obrazovek.

Pokud kupujici pfi pouzivani internetového obchodu narazii na jakékoli bariéry nebo
problémy s pfistupnosti, mdZe o tom prodavajiciho informovat. Prodavajici vyuzZije zpétnou
vazbu ke zlepSeni dostupnosti internetového obchodu.

Kontaktovat prodavajiciho mlzete na e-mailu: shop@petheroes.cz.

XIv.
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaiji, ze vztah
se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpisd. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici dorucuje zboZi pouze v
ramci Ceské republiky a Slovenské republiky, pfi¢emZ moznosti a ceny doruéeni v rdmci
Slovenské republiky jsou odlisné (viz zde). Kupujici bere na védomi, Zze délka odpovédnosti
obchodu za vady se muize v rdmci Slovenské republiky lisit.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkd,
naleZi proddavajicimu. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uzZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuZivani internetového obchodu pouzZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cCinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam



umoznit neoprdavnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

5. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), nenese prodavajici odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po
dobu delsi nez 10 dn(i, ma prodavajici i kupujici pravo od Smlouvy odstoupit.

6. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku.

7. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objedndvky se shrnutim
Objednavky obdrzi kupujici e-mailem a bude tedy mit vzdy pristup ke Smlouvé i bez
soucinnosti prodavajiciho.

8. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

9. Pftilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy a vzorovy
formular pro reklamaci.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 14. 10. 2026.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace



https://shop.petheroes.cz/user/documents/upload/2026%20Formulář%20pro%20odstoupení%20od%20smlouvy.docx
https://shop.petheroes.cz/user/documents/upload/novela/Vzorov%C3%BD%20formul%C3%A1%C5%99%20pro%20uplatn%C4%9Bn%C3%AD%20reklamace.docx

